
ARGE ARAM

SAG ES 
TREFFENDER:
souverän kommunizieren

19. November 2024 │ 09:00 – 13:00 

Workshop zum Thema 

Gesprächsführung für FK

mit Mag.a Kristina Waltritsch

systemic education & development
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> Open System Professional für systemisches
    Leadership (Basis OSM®)
> psychosoziale Beraterin
> Systemischer Coach / Supervisorin
> Trainerin für Teamentwicklung &
    Persönlichkeitsentwicklung
> Bildungswissenschaftlerin

Fokus: 
Personal Leadership, Personalentwicklung  
Unternehmenskultur, Change-Management 
Prozessbegleitung & Moderation
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Mag.a Kristina Waltritsch



Workshop-Überblick:

Ankommen, Überblick & Kennenlernen

Eine Vertrauensbasis für gelingende 

Kommunikation schaffen / etablieren

PAUSE

Die Basis: Systemische Kommunikation – die 

Ebenen erfolgreicher Gesprächsführung

Kommunikations-Kompass eichen

Überzeugungskraft – Prozess oder Ereignis?

Wirkungs-Excellenz: Authentizität & Klarheit
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Fokus: Ankommen, Kennenlernen, 
Vertrauensbasis schaffen

Was brauche ICH, 
um Vertrauen rasch 

aufzubauen?
> Von/in MIR?

> Vom GEGENÜBER?
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PAUSE 20 Minuten
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Thema

ZuhörerRedner
Aufmerksamkeit

WIEWAS

Fachkompetenz

Sozialkompetenz

Beziehungsebene

Selbstkompetenz

Die Basis: Systemische Kommunikation
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EINFÜHLENDES  ZUHÖREN
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PAUSE
„Wenn ich das wichtigste Prinzip, das ich auf dem Gebiet der zwischenmenschlichen 

Beziehungen gelernt habe, in einem Satz zusammenfassen sollte, dann wäre es: 
Erst verstehen, dann verstanden werden.

Dr. Stephen R. Covey
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Foto: Nina Hader   &  AdobeStock
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